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REGULAMIN SERWISOW GRUPY WYBORCZA.PL

§ 1. DEFINICJE

Regulamin - niniejszy Regulamin;

Agora - Agora S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Czerska 8/10 (00-732), zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow KRS prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 59944,
kapitat zaktadowy 46 580 831,00 PLN - wptacony w catosci; NIP 526-030-56- 44,
Serwis - Serwis w domenie internetowej wyborcza.pl, w tym serwis w poddomenie
domeny wyborcza.pl lub serwis w domenie wyborcza.biz, wysokieobcasy.pl - w
szczegolnosci strony internetowe, aplikacje internetowe, aplikacje mobilne oraz pliki
cyfrowe, ktorych wydawca jest Agora, zawierajace teksty, materialy fotograficzne,
materiaty audiowizualne, materialy multimedialne, grafiki i inny kontent - zgodnie z
aktualng ofertag Agory;,

Prenumerata Cyfrowa Gazety Wyborczej - co do zasady ptatna, ustuga $wiadczona
przez Agorg¢ droga elektroniczng (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna, tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344) polegajaca na
udostgpnianiu w ramach Pakietow tre$ci rozpowszechnianych w Serwisie;

Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu,

Pakiet — zakres ustugi Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej i ewentualnych
innych §wiadczen, wybrany przez Uzytkownika z aktualnej oferty handlowej Agory;
Okres Prenumeraty — okres, przez jaki bedzie w ramach danego Pakietu $wiadczona
ustuga Prenumeraty Cyfrowej GazetyWyborczej;

Prenumerata Autoodnawialna - forma ustugi Prenumeraty Cyfrowej Gazety
Wyborczej $wiadczona, na zyczenie Uzytkownika przez czas nieoznaczony, przez
kolejne automatycznie odnawiane Okresy Prenumeraty w zakresie Pakietu wybranego
przez Uzytkownika. Ustuga Prenumeraty Autoodnawialnej jest $wiadczona wylacznie
na rzecz Uzytkownikow, ktorzy wybrali sposob ptatnosci kartg platnicza, w systemie
Paypal lub poprzez dopisane ptatnosci do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego;
Prenumerata MIX - prenumerata sktadajaca si¢ z prenumeraty na wskazany w ofercie
oznaczony Okres Prenumeraty, ktéra po tym okresie zmienia si¢ na prenumeratg
autoodnawialng (na czas nieoznaczony) - na kolejne okresy wskazane w ofercie.

Konto - konto zdefiniowane w Regulaminie Konta Uzytkownika Serwisow Grupy

Wyborcza.pl.



§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Za pomoca Serwisu Agora §wiadczy ustuge Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej
oraz, na odrebnie okreslonych zasadach, moze realizowa¢ inne ushugi $wiadczone
droga elektroniczng (w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug
drogg elektroniczna, tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344), w tym na przyktad (o ile taka
funkcja jest dostgpna w Serwisie) moze dodatkowo udostepni¢ Uzytkownikowi
korzystajagcemu z Pakietu komentowanie tresci dostepnych w Serwisie.

Dostep do tresci rozpowszechnianych w Serwisie jest co do zasady odptatny.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z uslug oraz tresci dostgpnych w
Serwisie w sposob zgodny z obowigzujacym prawem, normami spolecznymi i
obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu. Wykorzystywanie przez
Uzytkownika ushug Serwisu i tresci, dostgpnych w Serwisie, z naruszeniem
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa moze wigzaé si¢ z poniesieniem
odpowiedzialnosci cywilnej Iub karnej. Na zadanie uprawnionych organéw panstwa,
na potrzeby prowadzonych przez nie postepowan, Agora przekazuje pozostajace w jej

posiadaniu dane Uzytkownikow.

§ 3. PRENUMERATA CYFROWA GAZETY WYBORCZEJ

l. WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Ushuga Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej $wiadczona jest co do zasady
odptatnie.

W ramach ustugi Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej Uzytkownik otrzymuje
dostgp do tresci rozpowszechnianych w Serwisie w ramach Pakietu na Okres
Prenumeraty, a w razie wyboru Prenumeraty Autoodnawialnej - na Kkolejno
nastepujace po sobie Okresy Prenumeraty.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Prenumeraty Cyfrowej Gazety
Wyborczej za pomocg maksymalnie 5 (pieciu) roznych urzadzen z dostepem do
Internetu. Udostgpnienie Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej osobom trzecim,
wykraczajace poza granice dozwolonego uzytku zgodnie z przepisami Ustawy o
prawie autorskim 1 prawach pokrewnych wymaga odrebnej zgody Agory.

Dostepnos¢  Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej jest nieograniczona

terytorialnie.



5. Ustuga Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej jest §wiadczona wylacznie dla
Uzytkownikow, ktorzy:

- posiadaja Konto (Uzytkownikowi, ktéry nie ma Konta zostanie ono zatozone, zgodnie z
Regulaminem Konta Uzytkownika Serwisoéw Grupy Wyborcza.pl w procesie zakupu
Pakietu za posrednictwem Serwisu albo w procesie aktywacji dostepu do Pakietu - gdy
Uzytkownik otrzymuje dost¢p do Pakietu na innych zasadach);

- zaakceptuja Regulamin;

- zakupia Pakiet lub otrzymaja dostep do Pakietu na innych przewidzianych przez Agore
zasadach;

- dysponuja sprzetem spetniajagcym minimalne wymagania sprzgtowe okreslone w punkcie
VI niniejszego paragrafu.

6. Ushluga Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej jest Swiadczona przez Agorg. Dane
kontaktowe: Adres: Warszawa, ul. Czerska 8/10 (00-732) Telefon: (+48) 22 555 54 55,
Adres e-mail: pomoc@wyborcza.pl

7. Uzytkownik nie moze, w zwigzku z korzystaniem z ustugi Prenumeraty Cyfrowej

Gazety Wyborczej, dostarczac tresci o charakterze bezprawnym.

I1. ZASADY ZAKUPU PAKIETOW ZA POSREDNICTWEM SERWISU

1 Aby zakupi¢ Pakiet za posrednictwem Serwisu, nalezy ztozy¢ w Serwisie zamowienie
(poprzez kliknigcie ikony "Zamawiam 1 ptace") oraz zaptaci¢ cen¢ wskazang w
Serwisie. Uzytkownik dokonujacy zakupu powinien mie¢ ukonczone 16 lat.

2 Uzytkownik, ktory zakupil Pakiet, wybiera sposdb platnosci sposrod tych wskazanych
w Serwisie, tj.: ptatnos$¢ kartg Visa, Visa Electron, Maestro, MasterCard Electronic lub
MasterCard, ptatnos¢ systemem Paypal, platnos¢ przelewem online, ptatno$¢ poprzez
system Blik lub metode ptatnosci - ptatno§¢ do rachunku Operatora
Telekomunikacyjnego - dostgpna i realizowang w zakresie wskazanym w punkcie 2.1.
ponizej.

Uzytkownik powinien ztozy¢ dyspozycj¢ ptatnosci w terminie 14 dni od dnia ztozenia
zamowienia. Jezeli Uzytkownik nie dokona zaptaty w tym czasie zamdwienie zostanie

anulowane, a umowa zakupu Pakietu wygasa.

21. METODA PLATNOSCI - PLATNOSC DO RACHUNKU OPERATORA
TELEKOMUNIKACYJNEGO
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2.1.1. Z metody ptatnosci - ptatnos¢ do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego moga

skorzysta¢ Uzytkownicy, ktorzy sg abonentami:

d sieci Orange w systemie rozliczen abonamentowym (postpaid) i zaakceptujg warunki
realizacji ptatnosci zawarte w Instrukcji dokonywania ptatnosci za ustugi z udzialem

Operatora Orange https://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1999199/4094360395.pdf;

b) sieci Play w systemie rozliczen abonamentowym (postpaid) i zaakceptuja warunki
realizacji ptatnosci zawarte w regulaminie dokonywania platnosci za ustugi z udzialem
Operatora Play https://www.play.pl/resources/pdf/2019/Regulamin-Zaplac-z-
Play_10.12.2019.pdf;

C) sieci Plus w systemie rozliczen abonamentowym (postpaid) i zaakceptuja warunki
realizacji ptatnosci zawarte w regulaminie dokonywania ptatnosci za ustugi z udziatem

Operatora Plus

http://www.plus.pl/documents/16/15878623/Regulamin-swiadczenia-uslugi-Zaplac-

z-PLUS.pdf

2.1.2. Metoda ptatnosci - ptatno$§¢ do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego ma
zastosowanie wylacznie dla Prenumeraty Autoodnawialnej udostgpnianej na miesi¢czne
lub krétsze Okresy Prenumeraty.

2.1.3. Metoda ptatnosci - platnos¢ do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego jest
dostegpna tylko jezeli przy ofercie danego Pakietu wyraznie zostanie wskazana mozliwos¢
realizacji ptatnosci metoda ptatnosci do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego.

2.1.4. Umowa Prenumeraty zrealizowanej z metoda ptatnosci do rachunku Operatora
Telekomunikacyjnego wygasa w razie:

- rozwiazania przez Uzytkownika umowy z danym Operatorem (w tym na skutek zmiany
Operatora)

- po uplywie ostatniego Okresu Prenumeraty, platno$¢ za ktéry zostata dopisana do
rachunku Uzytkownika, w tym na skutek rezygnacji z autoodnowienia przez

Uzytkownika.

2.1.5. W razie otrzymania od Operatora informacji, ze ptatnos¢ od danego Uzytkownika
nie zostanie zrealizowana umowa si¢ rozwigzuje z ostatnim dniem Okresu Prenumeraty,
za ktory platnos¢ zostata dopisana do rachunku Uzytkownika.

2.1.6. W razie zaprzestania przez Agor¢ wspoipracy z danym Operatorem, w zakresie
umozliwiajagcym dopisanie do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego kwoty nalezne;j

za Prenumerate, umowa Prenumeraty wygasa po uptywie ostatniego Okresu Prenumeraty,
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ptatnos¢ za ktory zostata dopisana do rachunku Uzytkownika. Agora niezwtocznie

poinformuje Uzytkownikéw o zaprzestaniu wspolpracy z danym Operatorem.

3. Pakiet zakupiony za posrednictwem Serwisu zostanie udostepniony Uzytkownikowi
po uptywie 14-stu dni od dnia zlozenia zamodwienia (tj. po uplywie terminu na
odstgpienie od umowy) pod warunkiem zaptaty ceny, z uwzglednieniem postanowien
pkt 2.1. i podpunktow do tego punkt. Na zadanie Uzytkownika Pakiet zostanie mu
udostepniony przed uptywem 14-stu dni - po otrzymaniu przez Agor¢ potwierdzenia
zaplaty (potwierdzenie dokonania zaptaty jest przekazywane do Agory =za
posrednictwem Operatora ptatnosci zasadniczo nie pézniej niz 15 minut od dokonania
zaptaty), a w przypadku platnosci do rachunku Operatora - po otrzymaniu
potwierdzenia od Operatora Telekomunikacyjnego. Uzytkownik, bedacy osoba
fizyczna, ktéremu na jego zadanie Pakiet zostat udostepniony przed uptywem 14 dni
na odstgpienie nie traci prawa odstgpienia, ale w razie odstgpienia zwracana mu kwota
zostanie pomniejszona proporcjonalnie od dnia udostepnienia Pakietu do dnia
odstgpienia.

4. Ushiga Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej w formie Prenumeraty
Autoodnawialnej _jest $wiadczona, tylko dla sposobu ptatnosci kartg ptatnicza, Paypal
lub ptatnosci do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego. W przypadku wyboru
Prenumeraty Autoodnawialnej (ptatno$¢ cykliczna) Uzytkownik wyraza zgode na
pobieranie przez Agore z karty platniczej, w systemie Paypal lub poprzez dopisanie
ptatnosci do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego ceny za kolejne Okresy

Prenumeraty w wysokos$ci wskazanej w zlozonym zamdéwieniu.

4.1 Ptatno$¢ za kolejne Okresy Prenumeraty, w ramach Prenumeraty Autoodnawialnej jest
realizowana poprzez pobranie przez Agore ceny za kolejny Okres Prenumeraty lub
dopisanie ptatnosci do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego. Cena za kolejny
Okres Prenumeraty w przypadku ptatnosci karta platniczag lub w systemie Paypal jest
pobierana nie wczesniej niz 48 h przed i nie pozniej niz 24h przed rozpoczeciem
kolejnego Okresu Prenumeraty. Cena za kolejne Okresy prenumeraty platnej poprzez
dopisanie do rachunku Operatora Telekomunikacyjnego jest dopisywana do rachunku
wystawionego po rozpoczeciu danego Okresu Prenumeraty.

4.2 Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z autoodnowienia:

d poprzez rezygnacje z autoodnowienia na swoim Koncie, nie pozniej, niz 48 h

przed rozpoczgciem kolejnego Okresu Prenumeraty;



h) wysylajac odpowiednig prosbe na adres e-mail: pomoc@wyborcza.pl nie pdzniej,

niz 48 godzin przed rozpocz¢ciem kolejnego Okresu Prenumeraty.

4.3 Cena za kolejne Okresy zamoéwionej Miesigcznej lub krotszej Prenumeraty
Autoodnawialnej moze zosta¢ zmieniona przez Agor¢ za wypowiedzeniem, ze skutkiem
na koniec Okresu prenumeraty nastepujacego po dniu otrzymania pierwszej informacji o

zmianie ceny - z uwzglednieniem postanowien pkt 4.3.3.14.3.4.***

Przyktad: Optacony Okres Prenumeraty trwa od 1 maja do 31 maja. UzZytkownik otrzymuje
pierwszq informacje o zmianie ceny w dniu 15 maja. Cena dotychczasowa bedzie zatem
obowigzywac jeszcze przez nastgpny Okres Prenumeraty rozpoczynajgcy sig¢ 1 czerwca.

Nowa cena zacznie obowigzywac dla Okresu Prenumeraty rozpoczynajqcego sie 2 lipca.

4.3.1. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie ceny - CO najmniej dwukrotnie na
podany adres e-mail.

4.3.2. Uzytkownik, ktory nie zgadza si¢ na zmian¢ ceny moze, w okresie wypowiedzenia i z
zachowaniem terminéw wskazanych w pkt 4.2. zrezygnowa¢ z Prenumeraty poprzez
rezygnacj¢ z autoodowienia w ustawieniach Konta lub poprzez rezygnacje wystang na adres
e-mail: pomoc.wyborcza.pl.

4.3.3.Zmiana ceny moze dotyczy¢ najwcze$niej trzeciego Okresu Prenumeraty - z
zastrzezeniem postanowien punktu 4.3.4.

4.3.4. W przypadku Prenumeraty Autoodnawialnej z ceng zmieniajacg (rosngcg) si¢ W
kolejnych Okresach Prenumeraty - np. zakupionych w ramach promocji, zmiana ceny moze
dotyczy¢ najwczesniej Okresu Prenumeraty nast¢pujgcego po drugim okresie z ceng

najwyzsza, w ramach danego zamdéwienia.

Przyktad (1): Uzytkownik skorzystat z oferty, w ktorej cena za pierwszy okres wynosi 1 zt., a
za drugi i kolejne 50 zt. Zmiana ceny moze dotyczy¢ dopiero czwartego Okresu
Prenumeraty.

Przyktad (2): Uzytkownik skorzystat z oferty, w ktérej cena za pierwszy okres wynosi 1 zi,
za drugi i trzeci 5 zt, za czwarty 1 kolejne 6 zt. Zmiana ceny moze dotyczy¢ dopiero szostego

Okresu Prenumeraty.

*** Postanowienia zawarte w punktach 4.3 oraz podpunktach dodano dnia 13 maja 2020
r., z mocq obowiqzujgcg od dnia 13 maja 2020 r.
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5 Ustuga Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej w formie Prenumeraty MIX jest
$wiadczona, tylko dla sposobu ptatnosci: karta ptatnicza, Paypal. W przypadku wyboru
Prenumeraty MIX Uzytkownik wyraza zgode na pobieranie przez Agore z karty
platniczej lub w systemie Paypal ceny za kolejne Okresy Prenumeraty w wysokosci
wskazanej w ztozonym zaméwieniu.

6. Zmiana ceny Prenumeraty MIX moze nastapi¢ wylgcznie po przeksztatceniu si¢
prenumeraty w prenumerate autoodnawialng i moze nastgpi¢ wytacznie na zasadach
takich, jak dla prenumeraty autoodnawialnej, tj. wskazanych w § 3 pkt II pp-kty 4.3.-
4.3.4. Regulaminu.

7. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z autoodnowienia Prenumeraty MIX
na zasadach wskazanych w § 3 pkt II podpunkt 4.2.

8 Po ztozeniu zamowienia, a przed rozpoczgciem $§wiadczenia ustugi Agora potwierdza
przyjecie zamowienia do realizacji na adres e-mail podany przez Uzytkownika (bedacy

identyfikatorem Konta).

1A ZMIANA PAKIETU NA WYZSZY/NIZSZY

1. PRZEJSCIE NA PAKIET WYZSZY, BEZ SKEADANIA NOWEGO ZAMOWIENIA

1.1. Dla Pakietow zamowionych w okresie 0d: 25 stycznia 2021 obejmujacych prenumeratg
autoodnawialng (lub Prenumerate MIX) z formg ptatnosci kartg ptatnicza lub PayPal mozliwa
jest zmiana Pakietu na wyzszy w czasie trwania okresu rozliczeniowego (Okresu
Prenumeraty), bez koniecznos$ci sktadania nowego zamowienia.

1.2.  Aby zmieni¢ Pakiet na wyzszy bez sktadania nowego zamowienia nalezy na dedykowanej
stronie ofertowej wybra¢ nowy Pakiet i zaakceptowaé warunki.

1.3.  Na skutek zmiany, Okres Prenumeraty Pakietu dotychczasowego zostanie skrocony a nowy
Pakiet zostanie aktywowany bezposrednio po zakomunikowaniu zmiany przez Uzytkownika
na dedykowanej stronie ofertowej .

1.4. Okres prenumeraty Pakietu dotychczasowego zostanie skrécony proporcjonalnie do standardowe;j
(nie obejmujacej ewentualnej promocji) ceny nowego Pakietu z ktérego mozna korzysta¢ od
razu, a optata za nowy Pakiet bedzie pobierana poczawszy od zakonczenia tego skroconego
Okresu Prenumeraty.

Przyklad:

Posiadasz Pakiet Podstawowy (zaplacites za ten Pakiet:19,90 z1) , ktorego biezgcy okres
rozliczeniowy trwa od 1.02 do 28.02.

Decydujesz si¢ na zmiang pakietu na wyzszy pakiet - Pakiet Premium (jego cena standardowa
1t0:29,90 z1) .



Z optaconego Pakietu Podstawowego pozostato Ci 8 dni o wartosci 5,6 zt (8 dni * 0,7 z1).

W zwiqzku z tym, ze Pakiet Premium zostaje uruchomiony w chwili Twojej decyzji z zmianie
pakietu,

pozostatq wartos¢ 5,6 zI przeliczymy na ilos¢ dni z Pakietu Premium - 6 dni (5,6 z¢: 1,07 zi=
5,23 dnia - zawsze zaokrgglamy liczbe dni na Twojq korzysé), co za tym idzie skracamy biezgcy
okres rozliczeniowy (Okres Prenumeraty) o 2 dni. Pamietaj, Ze ptatnos¢ sciggamy 48h przed
rozpoczeciem kolejnego okresu rozliczeniowego.

Jesli zmieniasz na pakiet, ktory posiada promocje, zostang one uwzglednione po zakonczeniu
biezgcego okresu rozliczeniowego.

1.5. Uzytkownik moze odstapi¢ od zmiany, w terminie 14-stu dni bez podawania powodow. Aby
odstgpi¢ nalezy wysta¢ e-mail na adres: pomoc@wyborcza.pl. Mozna skorzysta¢ z ponizszego
formularza, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy, ze wyrazona zostanie wola rezygnacji. W
razie odstgpienia wyzszy Pakiet bedzie dezaktywowany, a Uzytkownik z powrotem otrzyma
dostep do dotychczasowego Pakietu. Agora poinformuje Uzytkownika o wysokosSci
ewentualnego zwrotu lub doptaty, w zwigzku z odstgpieniem - proporcjonalnie do czasu
korzystania z wyzszego Pakietu. Zwrot nastapi w taki sam sposob, jak realizowana platnos¢, w
terminie 14-stu dni od odstgpienia, w razie ewentualnej doplaty - Agora zwroci si¢ o jej
uiszczenie.

FORMULARZ ODSTAPIENIA
Do:

Agora S.A.,
ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
adres poczty elektronicznej pomoc@wyborcza.pl

Dotyczy - zmiany Pakietu na wyzszy, z dnia.........ccccerueeuenae
Odstepuje od zmiany Pakietu na wyzszy.

2. PRZEJSCIE NA PAKIET NIZSZY, BEZ SKEADANIA NOWEGO ZAMOWIENIA

2.1. Dla Pakietow zamoéwionych okresie 0d: 25 stycznia 2021 r. obejmujacych prenumeratg
autoodnawialna, (lub Prenumerate MIX) z forma ptatnosci kartg ptatnicza lub PayPal, mozliwa jest
zmiana Pakietu na nizszy w okresie trwania okresu rozliczeniowego, bez koniecznos$ci sktadania
nowego zamowienia.

2.2.  Aby zmieni¢ Pakiet na nizszy bez koniecznosci sktadania nowego zamdéwienia, nalezy na
dedykowanej stronie ofertowej wybra¢ nowy pakiet i zaakceptowaé warunki. Nowy Pakiet zostanie
aktywowany po zakonczeniu Okresu Prenumeraty Pakietu dotychczasowego; za nastepny Okres
Prenumeraty zostanie pobrana Optata wlasciwa dla nowego Pakietu.

2.3. Uzytkownik moze odstapi¢ od zmiany Pakietu na nizszy, w terminie 14-stu dni od zmiany, bez
podawania powodow. Aby odstgpi¢ nalezy wysta¢ e-mail na adres: pomoc@wyborcza.pl . Mozna
skorzysta¢ z ponizszego formularza, ale nie jest to obowigzkowe. Wystarczy, ze wyrazona zostanie
wola rezygnaciji.



2.3.1. W razie odstgpienia przed zakonczeniem trwajacego okresu rozliczeniowego, w nastgpnym
okresie rozliczeniowym pobrana zostanie dotychczasowa optata 1 otrzymasz dostep do swojego
dotychczasowego Pakietu.

2.3.2. W razie odstgpienia po dotychczasowym okresie rozliczeniowym, uruchomimy z powrotem
Pakiet dotychczasowy (wyzszy) po otrzymaniu oswiadczenia w przedmiocie odstgpienia i Agora
zwrdci si¢ o uiszczenie ewentualnej dodatkowej optaty - proporcjonalnej do czasu korzystania z
wyzszego Pakietu po odstapieniu. .

Do:
Agora S.A.

ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa,
adres poczty elektronicznej pomoc@wyborcza.pl

Dotyczy - zmiany Pakietu na nizszy, z dnia..............cucu.....

Odste¢puje¢ od zmiany Pakietu na nizszy

............................... (imie i nazwisko)

Wyjasnienie dodatkowe:

A Mozna zmieni¢ Pakiet, w czasie trwania prenumeraty (nie tylko autoodnawialnej)
sktadajgc nowe zamowienie i ptacqc od razu po ztozeniu zamowienia. Jezeli posiadasz
pakiet zakupiony za posrednictwem serwisu wyborcza.pl i kupujesz nowy rowniez za

posrednictwem serwisu Wyborcza.pl:

1) Zmieniajgc w ten sposob pakiet na wyzszy od razu otrzymujesz do niego dostep (o ile
bedziesz chcial skorzysta¢ z ustugi przed uplywem okresu na odstgpienie) a
niewykorzystany okres z Pakietu dotychczasowego bedziesz mogt wykorzystaé po

zakonczeniu korzystania z Pakietu wyzszego.

2) Zmieniajgc w ten sposob Pakiet na nizszy, dostep do nowego Pakietu zostanie

aktywowany po zakonczeniu Okresu Prenumeraty dla Pakietu dotychczasowego.

3) Jezeli posiadasz prenumerate autoodnawialng (lub Prenumerate MIX) i dokupujesz
jednorazowq lub jezeli posiadasz prenumerate jednorazowq i dokupujesz

autoodnawialng (lub Prenumerate MIX) oba pakiety bedq aktywne rownolegle.

B Jezeli posiadasz Pakiet zakupiony w aplikacji (AppStore lub GooglePlay) i nastegpnie
zakupisz jakikolwiek Pakiet za posrednictwem serwisu Wyborcza.pl wszystkie pakiety

pozostajq rownolegle aktywne.



C Jezeli posiadasz Pakiet zakupiony serwisie Wyborcza.pl i nastepnie zakupisz jakikolwiek
Pakiet w aplikacji (AppStore lub GooglePlay) wszystkie pakiety pozostajq rownolegle
aktywne.

I1l. ZASADY UDOSTEPNIANIA PAKIETOW W INNY SPOSOB NIZ POPRZEZ
ZAKUP ZA POSREDNICTWEM SERWISU

Dostgp do Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej moze by¢ realizowany na podstawie
umowy zawartej w inny sposob niz poprzez zakup Pakietow za posrednictwem Serwisu. Do
takich umow maja zastosowania postanowienia Regulaminu, z wylaczeniem postanowien
punktu Il niniejszego paragrafu, o ile szczegdlne postanowienia tych uméw nie stanowig

inaczej.

IV. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY.

Prawo odstgpienia od umowy przystuguje osobom fizycznym (w tym spotkom cywilnym).

1 W terminie 14-stu dni od dnia zawarcia umowy (tj. takze od dnia ztoZzenia zamdowienia) na
dany Pakiet Uzytkownik moze od niej odstapi¢ - bez podawania przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uplywie 14-stu dni od dnia zawarciaumowy.

2 Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia Uzytkownik musi poinformowaé Agore o swojej
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. O$wiadczenie w
przedmiocie odstgpienia nalezy przesta¢ na adres e-mail pomoc@wyborcza.pl lub na adres
pocztowy (Agora S.A., ul. Czerska 8/10; 00-732). Os$wiadczenie o odstgpieniu mozna
ztozy¢ na formularzu stanowigcym zalgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to
obowigzkowe. Aby zachowaé termin na odstgpienie od umowy, wystarczy wyslaé
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy na jeden z adresow wskazanych powyze;j.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, w razie odstapienia, cena zaplacona za Pakiet zostanie
Uzytkownikowi zwrdcona niezwtocznie i nie pdzniej, niz w terminie 14-Stu dni od daty, w
ktorej Agora zostata poinformowania o decyzji Uzytkownika o odstgpieniu. Zwrot
ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaly
przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji (tj., jezeli platno$¢ nastgpita przy uzyciu

karty ptatniczej to zwrot nastagpi na rachunek tej karty), chyba ze Uzytkownik wyraznie
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V.

zgodzi si¢ na inne rozwigzanie. W zadnym razie Uzytkownik nie poniesie zadnych optat

zwigzanych z tym zwrotem.

Jezeli Pakiet zostat udostgpniony Uzytkownikowi, na jego zadanie przed uptywem 14-sto
dniowego okresu na odstgpienie kwota zaptacona przez Uzytkownika zostanie mu w

zwrocona w czesci proporcjonalnej do okresu udostepnienia Pakietu.

REZYGNACJA Z PAKIETU PO UPLYWIE TERMINU NA ODSTAPIENIE.

TRESC PRZEPISOW ROZDZIALU V OBOWIAZUJACA OD DNIA 8.10.2019 r. (TZN.
OD ZAMOWIENIEN ZLOZONYCH OD DNIA: 8.10.2019 r.)

1 W przypadku Pakietu na Okres Prenumeraty dluzszy niz 31 dni Uzytkownik moze w

kazdym czasie zrezygnowa¢ z Pakietu (czyli rozwigza¢ umowe na Pakiet za
wypowiedzeniem).

Aby zrezygnowa¢ z Pakietu nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
pomoc@wyborcza.pl z o$wiadczeniem o rezygnacji z Pakietu. W wiadomosci o
rezygnacji Uzytkownik powinien wskaza¢ od kiedy chce zrezygnowac¢ z Pakietu, przy
czym termin ten nie moze by¢ krotszy, niz 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-
mail przez Agorg. W razie nie wskazania terminu Pakiet zostanie dezaktywowany w
terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji. W razie rezygnacji
Uzytkownikowi zostanie zwrocona cze$¢ zaptaconej ceny - proporcjonalnie do okresu
korzystania z Pakietu nie pozniej, niz w terminie 14-Stu dni od dnia dezaktywacji
Pakietu. Zwrot ptatnos$ci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji (tj., jezeli
platno$¢ nastapita przy uzyciu karty platniczej to zwrot nastapi na rachunek tej karty),
chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie.

Postanowienia ust. 2 nie dotyczg rezygnacji z autoodnowienia prenumeraty. Zasady

rezygnacji z autoodnowienia zawarte s3 w Rozdziale nr II pkt 4.2.

TRESC PRZEPISOW ROZDZIALU V OBOWIAZUJACA DO DNIA 7.10.2019 r.
WLACZNIE (TZN. OD ZAMOWIENIEN ZEOZONYCH DO DNIA: 7.10.2019 r.
WLACZNIE)

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z Pakietu (czyli rozwigza¢ umowg na

Pakiet za wypowiedzeniem).
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2. Aby zrezygnowa¢ z Pakietu nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
pomoc@wyborcza.pl z os$wiadczeniem o rezygnacji z Pakietu. W wiadomosci o
rezygnacji Uzytkownik powinien wskaza¢ od kiedy chce zrezygnowa¢ z Pakietu, przy
czym termin ten nie moze by¢ krotszy, niz 7 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-
mail przez Agorg. W razie nie wskazania terminu Pakiet zostanie dezaktywowany w
terminie 7 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o rezygnacji. W razie rezygnacji
Uzytkownikowi zostanie zwrocona cze¢$¢ zaptaconej ceny - proporcjonalnie do okresu
korzystania z Pakietu nie pozniej, niz w terminie 14-stu dni od dnia dezaktywacji
Pakietu. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Uzytkownika uzyte w pierwotnej transakcji (tj., jezeli
ptatno$¢ nastapila przy uzyciu karty ptatniczej to zwrot nastapi na rachunek tej karty),

chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi si¢ na inne rozwigzanie.

VI. MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE UMOZLIWIAJACE
KORZYSTANIE Z PRENUMERATY CYFROWEJ GAZETY WYBORCZEJ

1 Korzystanie z Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborcze] poprzez przegladanie stron
internetowych jest mozliwe pod warunkiem spelnienia przez system teleinformatyczny
1 urzadzenie koncowe Uzytkownika, z ktérego korzysta Uzytkownik nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych przegladarki: Firefox 56.0 lub wersja wyzsza,
Chrome 64.0 lub wersja wyzsza, Chrome Mobile 64.0 lub wersja wyzsza, Microsoft
Egde, Opera 51.0 lub wersja wyzsza, Safari 10.0 lub wersja wyzza, WebKit Mobile
10.0 lub wersja wyzsza.

2 Przegladarka Uzytkownika nie powinna mie¢ blokady plikoéw serwisowych cookie
Agory.

3. Dla aplikacji Wyborcza, przeznaczonej na urzadzenia koncowe z systemem iOS:
konieczne jest korzystanie z urzadzenia koncowego z systemem oOperacyjnym nie
nizszym niz i0S 11.0.

4. Dla aplikacji Ksigzki. Magazyn do czytania, przeznaczonej na urzgdzenia koncowe z
systemem 10S: konieczne jest korzystanie z urzadzenia koncowego z systemem
operacyjnym nie nizszym niz iOS 10.3.

5 Dla aplikacji Wysokie Obcasy Extra, przeznaczonej na urzadzenia koncowe z
systemem i0S: konieczne jest korzystanie z urzadzenia koncowego z systemem

operacyjnym nie nizszym niz iOS 10.3.
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§

Dla aplikacji Wyborcza, przeznaczonej na urzadzenia koncowe z systemem
operacyjnym Android: konieczne jest korzystanie z urzadzenia koncowego z

systemem operacyjnym nie nizszym niz Android 5.0.

Dla aplikacji Ksigzki. Magazyn do czytania, przeznaczonej na urzadzenia koncowe z
systemem operacyjnym Android: konieczne jest korzystanie z urzgdzenia koncowego z
systemem operacyjnym nie nizszym niz Android 4.0.3.
Dla aplikacji Wysokie Obcasy Extra, przeznaczonej na urzadzenia koncowe z
systemem operacyjnym Android: konieczne jest korzystanie z urzadzenia koncowego z
systemem operacyjnym nie nizszym niz Android 4.0.3.

Wymagane jest potaczenie z siecig Internet.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacje, w tym zwigzane z korzystaniem z Pakietow, zakupem,
dokonaniem ptatnosci itp. nalezy sktada¢ pisemnie na adres: Agora S.A., ul. Czerska
8/10 (00-732) Warszawa z dopiskiem Prenumerata Cyfrowa Gazety Wyborczej lub e-
mailem na adres pomoc@wyborcza.pl

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14-stu dni od dnia otrzymania. Odpowiedz
na reklamacj¢ zostanie przestana na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika, a w
przypadku reklamacji zlozonej poczta tradycyjna - na adres wskazany przez
Uzytkownika.

Poza trybem wskazanym w ust. 1 1 2 powyzej, Agora nie przewiduje mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.

Zaniechanie reklamacji lub nicuwzglednienie reklamacji przez Agore nie wylgcza

prawa uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze postepowania sgdowego.

ZASADY UDOSTEPNIANIA TRESCI ROZPOWSZECHNIANYCH W

SERWISIE NIEODPLATNIE

1 Z zastrzezeniem postanowien punktow 2 i 3, kazdy Uzytkownik otrzyma miesi¢cznie

nieodptatnie dostep do nie mniej, niz 1-ego artykutu (liczba ta moze by¢ wigksza, gdyz
niektore artykuty nie sg wliczane do limitu, a nadto Agora moze limit zwigkszy¢).
Niektore artykuty sa dostepne tylko dla Uzytkownikow, ktorzy posiadaja Pakiet.
Niektore urzadzenia nie umozliwiajg na obliczenia limitu bez uprzedniej rejestracji w
Serwisie. W takim przypadku Uzytkownik zostanie poproszony o zatozenie Konta w

Serwisie.


mailto:pomoc@wyborcza.pl

3 Agora moze organizowa¢ promocje zwigkszajace limit artykuldéw dostepnych

nieodptatnie dla Uzytkownikow, ktorzy wezma udzial w promocji lub umozliwiajace

inny nieodptatny dostep do wybranych tresci.

§ 5. INFORMACJE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
PRZEZ AGORE;:

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM

Z TRESCI ROZPOWSZECHNIANYCH W SERWISIE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych, w zwigzku z korzystaniem z
tresci rozpowszechnianych w Serwisie, w tym zakupem i korzystaniem z Pakietu jest
Agora S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10 (00-732). Jezeli Pakiet
obejmuje $wiadczenia realizowane przez inne podmioty, administratorami danych
osobowych w zakresie dotyczacym realizacji tych $wiadczen mogg by¢ inne
podmioty — informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych w takich
przypadkach sa podawane Uzytkownikowi w zasadach realizacji tych swiadczen. W
kazdej sprawie dotyczacej danych osobowych mozna si¢ skontaktowaé¢ z naszym
inspektorem ochrony danych osobowych na adres e-mail: iod@agora.pl lub pisemnie
na adres Agora S.A, ul. Czerska 8/10 (00-732) - prosimy doda¢ dopisek 10D.

2. Dane osobowe beda przetwarzane:

a) w celu obliczenia limitu nieodptatnego dostepu do artykutéw - w tym celu dane
beda przetwarzane przez okres jednego miesigca - podstawg prawng przetwarzania
Twoich danych w tym celu jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f ogblnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych nr 2016/679 (,,Rozporzadzenie”)
polegajacy na ustaleniu przystugujacego Ci limitu;

b) w celu realizacji zamoOwienia na Pakiet i umozliwienia dostepu do ustugi
Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej - w tym celu dane be¢da przetwarzane
przez okres korzystania z Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej - podstawa
prawng przetwarzania Twoich danych w tym celu jest niezbgdno$¢ do zawarcia i
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia);

c) w celu realizacji obowigzkéw publicznoprawnych zwigzanych z wykonaniem
zamoOwienia na Prenumerat¢ Cyfrowa Gazety Wyborczej - w tym celu dane beda
przetwarzane przez okres do czasu wygasnigcia tych obowigzkéw - podstawa prawna
przetwarzania Twoich danych w tym celu jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c

Rozporzadzenia);
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d) w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora polegajacych

na:

- ustaleniu, dochodzeniu roszczen lub obrony przed roszczeniami - w tym celu dane beda
przetwarzanie do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajgcych z zamowienia lub
korzystania z Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej badz do czasu zgloszenia
uzasadnionego sprzeciwu lub uzasadnionego zadania usuni¢ci danych - podstawa prawng
przetwarzania Twoich danych w tym celu jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia), polegajacy na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami.;
- realizacji celow analitycznych 1 statystycznych - w ww. celach dane osobowe beda
przetwarzane przez okres do dnia zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu lub uzasadnionego
zadania usunigcia danych, ale nie dluzej, niz przez okres 2-6ch lat - podstawa prawnag
przetwarzania Twoich danych w tym celu jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywno$ci Uzytkownikéw w Serwisie, a
takze ich preferencji zakupowych, w celu doskonalenia stosowanych funkcjonalnosci;
- realizacji celow marketingowych polegajacych na wyswietlaniu reklam standardowych - w
tym celu dane beda przetwarzane do czasu zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu - podstawg
prawng przetwarzania Twoich danych w tym celu jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit.
f Rozporzadzenia), polegajacy na prowadzeniu marketingu bezposredniego ;
- dopasowaniu tresci redakcyjnych do Twoich preferencji - w tym celu dane beda przetwarzane
do czasu zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu - podstawa prawna przetwarzania Twoich danych
w tym celu jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na
udostegpnianiu Ci tresci redakcyjnych dopasowanych do Twoich preferencii;
- nieodptatnego udostepniania tresci rozpowszechnianych w Serwisie — w tym celu dane beda
przetwarzane przez czas udostgpniania tresci — podstawg prawng przetwarzania Twoich danych
w tym celu jest nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na
nieodptatnym udostepnianiu Ci tresci.
e) w celach marketingowych obejmujacych profilowanie i marketing bezposredni — w
ww. celu dane bedg przetwarzane przez okres do czasu cofnigcia zgody/zgloszenia
sprzeciwu lub uzasadnionego zadania usunig¢cia danych - podstawg prawng
przetwarzania Twoich danych w tym celu jest zgoda w przypadku profilowania (art.
6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia), a w pozostatych przypadkach nasz uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia), polegajacy na prowadzeniu marketingu

bezposredniego.

3. Kazdemu przystuguje prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych

osobowych:



- w celu marketingu bezposredniego (w tym profilowania w tym celu);

- z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja (gdy dane sa przetwarzane w celach
wskazanych w ust. 2 pkt a), d) i e) in fine.

4. Kazdemu przyshuguje takze prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich sprostowania,
usunig¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych osobowych.

5. Kazdemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
przepisow o ochronie danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza prawo o ochronie danych osobowych.

6. W kazdym przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody,
mozesz cofngé¢ udzielong zgode - wowczas zaprzestaniemy przetwarzania Twoich danych, ale
nie ma to wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych do czasu cofnigcia zgody.

7. Podanie danych w zakresie imienia i nazwiska oraz adresu e-mail jest potrzebne do zakupu i
korzystania z Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej.

8. Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom §wiadczacym ushugi na rzecz Agory (jak
telekomunikacyjne, wysytki poczty elektronicznej, marketingowe) oraz wilasciwym organom
badz osobom trzecim, ktore zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe prawng, z ktorej wynika obowigzek prawny udzielenia informacji,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa..

9. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY Mozliwe
jest, ze przekazemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) - w
szczegbdlnosci administratorom portali spotecznosciowych. Takie przekazanie nastapi, o ile
zapewniony zostanie odpowiedni stopien ochrony Twoich danych, ktory zostanie stwierdzony w
szczegoOlnosci poprzez:

- wspolprace z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

- stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

- stosowanie wigzacych regul korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy;

Na Twoje zadanie udostepnimy Ci kopie Twoich danych, ktére zostang przekazane poza obszar
EOG. Pozostale informacje o zasadach przetwarzania i ochrony danych osobowych znajdujg si¢
w naszej Polityce Prywatno$ci
http://wyborcza.pl/centrumpomocygw/7,134956,23413995,polityka-prywatnosci.html

II. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM
Z INNYCH USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA, DOSTEPNYCH


http://wyborcza.pl/centrumpomocygw/7%2C134956%2C23413995%2Cpolityka-prywatnosci.html

W SERWISIE, LUB Z INNYCH SWIADCZEN WCHODZACYCH W SKLAD
PAKIETOW

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z ushug,
ktére moga by¢ $wiadczone za pomocg Serwisu, innych niz korzystnie z tresci w Serwisie lub z
innych swiadczen wchodzacych w sktad Pakietow sg zawarte w regulaminach lub zasadach

dotyczacych tych ustug lub innych §wiadczen.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Agora informuje, ze stosuje Kodeks Dobrych Praktyk Wydawcow Prasy dostepny
pod adresem www.iwp.pl/blog/2018/08/09/kodeks-dobrych-praktyk-wydawcow-
prasy-dokumenty/.

2. Regulamin jest udostepniony za posrednictwem Serwisu w formie, ktora umozliwia
pobranie go, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin zostanie takze przestany
Uzytkownikowi, ktory ztozyl zamoéwienie - wraz z potwierdzeniem ztoZzonego
zamoOwienia. Regulamin w formie wydrukowanej jest dostgpny w siedzibie Agory
(ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa). Na zyczenie Uzytkownika regulamin zostanie
mu przestany na podany adres e-mail.

3. Regulamin obowigzuje od dnia 19 maja 2021 r.

ZALACZNIK nr 1- WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU

Adresat: Agora S.A. ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa, numer faksu (22) 555 54 44, adres

poczty elektronicznej pomoc@wyborcza.pl

Ja/My niniejszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie

ushugi Prenumeraty Cyfrowej Gazety Wyborczej,

Data zamoOwienia.................

Imig i nazwisko..................
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Regulamin Konta Uzytkownika Serwisow Grupy Wyborcza.pl

DEFINICJE

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie stosuje si¢ ponizsze okreslenia i definicje, nalezy je rozumiec

jak nastepuje:

. Regulamin — niniejszy regulamin.

. Agora - Agora S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Czerskiej 8/10, 00-732 Warszawa,

wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
stolecznego Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 59944, kapitat zaktadowy w wysokosci: 46.580.831,00 PLN
wplacony w catosci, NIP 526-030-56-44, adres poczty elektronicznej do kontaktu
pomoc@wyborcza.pl, numer telefonu do kontaktu: 22 555 52 38.

. Serwis — Serwis w domenie internetowej wyborcza.pl, w tym serwis w poddomenie domeny

wyborcza.pl lub serwis w domenie wyborcza.biz, wysokieobcasy.pl - w szczegdlnosci strony
internetowe, aplikacje internetowe, aplikacje mobilne oraz pliki cyfrowe, ktorych wydawca
jest Agora, zawierajace teksty, materiaty fotograficzne, materialy audiowizualne, materiaty

multimedialne, grafiki i inny kontent - zgodnie z aktualng oferta Agory;

. Konto Uzytkownika — funkcjonalno$¢ umozliwiajaca dostep do ustug swiadczonych droga

elektroniczng w ramach Serwisu, wskazanych w regulaminach lub zasadach $wiadczenia

ushug.

. Uzytkownik — osoba korzystajaca z Serwisu.

. Nick — unikalna nazwa Konta, wybierana przez Uzytkownika w Serwisie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Konto udostepniane jest przez Agore nieodptatnie.

2. Uzytkownikiem Konta moze zosta¢ osoba, ktora ukonczyla 16 lat. Osoba, ktéra nie
ukonczyta 16-stu lat moze zosta¢ Uzytkownikiem Konta za zgodg swoich
rodzicéw/rodzica lub opiekundéw prawnych/opiekuna prawnego - w takim wypadku
Uzytkownik lub rodzic/opiekun prawny dostarcza Agorze zgode poczta elektroniczng
na adres pomoc@wyborcza.pl lub pisemnie na adres Agory (Agora S.A., ul. Czerska
8/10, 00-732 Warszawa).

3. Uzytkownik uzyskuje mozliwos¢ korzystania z Konta:
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d automatycznie po potwierdzeniu przez Uzytkownika linku aktywacyjnego wystanego przez
Agore na adres e-mail Uzytkownika, ktory to link aktywacyjny Agora wysle bezposrednio po
wystaniu przez Uzytkownika formularza rejestracyjnego dostgpnego w Serwisie; lub
b) z chwilg pierwszego logowania, pod warunkiem wyrazenia przez Uzytkownika woli, aby
Agora pobrata dane osobowe, okreslone przed zalogowaniem przez Facebooka lub Google, w
przypadku Uzytkownika posiadajacego konto w serwisie Facebook.com lub Google lub
0 =z chwilg pierwszego logowania za pomocg konta Gazeta.pl
4. Powiadomienia dotyczace korzystania z Konta oraz ustug lub tresci dostepnych w
Serwisie bedg przesytane na adres poczty elektronicznej bedacy identyfikatorem Konta,
podany przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym lub pobrany z serwisu Google
lub Facebook lub Gazeta.pl .
5.Z Konta moga korzysta¢ wylacznie Uzytkownicy, ktorzy dysponuja sprze¢tem
spetniajagcym minimalne wymagania sprzgtowe okreslone w pkt. IV Regulaminu.
6. Uzytkownik nie moze w zwigzku z korzystaniem z Konta dostarcza¢ tresci o
charakterze bezprawnym.

7. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Konta w sposob zgodny z obowiazujacym
prawem, normami spolecznymi 1 obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
Wykorzystywanie Konta przez Uzytkownika z naruszeniem powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa moze wigzac si¢ z poniesieniem odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Na
zadanie uprawnionych organdéw panstwa, na potrzeby prowadzonych przez nie postgpowan,

Agora przekazuje pozostajace w jej posiadaniu dane Uzytkownikow.

I1l. USUNIECIE KONTA

1. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto. Jednakze jezeli Uzytkownik korzysta z
ustug lub funkcjonalno$ci Serwisow, do korzystania z ktorych, zgodnie z ich regulaminami
lub zasadami jest konieczne posiadanie Konta, to usunigcie Konta uniemozliwi
Uzytkownikowi dalsze korzystanie z tych ustug lub funkcjonalnosci.

2. Agora moze usung¢ Konto Uzytkownika, po uprzednim powiadomieniu z 1- miesiecznym
wyprzedzeniem:

a) w przypadku podjecia decyzji o zaprzestaniu udostepniania Konta przez Agore wszystkim
Uzytkownikom,
b) w przypadku, gdy Uzytkownik nie zalogowat si¢ do Konta przez okres wynoszacy co

najmniej 12 miesiecy. Jednakze Agora nie moze usungé Konta bez zgody Uzytkownika, jezeli



na podstawie umowy z Uzytkownikiem $swiadczy mu ustugi, do ktorych konieczne jest

posiadanie Konta.

IV. MINIMALNE WYMAGANIA SPRZETOWE UMOZLIWIAJACE
KORZYSTANIE Z KONTA

Korzystanie z Konta, mozliwe jest pod warunkiem spelnienia przez system

teleinformatyczny i1 urzadzenie koncowe Uzytkownika, z ktérego korzysta Uzytkownik
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych przegladarki: Firefox 56.0 lub wersja
wyzsza, Chrome 64.0 lub wersja wyzsza, Chrome Mobile 64.0 lub wersja wyzsza, Microsoft
Edge, Opera 51.0 lub wersja wyzsza, WebKit Mobile 10.0 lub wersja wyzsza, Safari 10 lub
wersja wyzsza.

2. Przegladarka Uzytkownika nie powinna mie¢ blokady plikéw serwisowych cookie

Agory.

3. Wymagane jest potaczenie z siecig Internet.

V. REKLAMACJE

VI.

. Wszelkie reklamacje dotyczace Konta prosimy zglasza¢ poczta elektroniczng na adres:

pomoc@wyborcza.pl lub na pismie na adres Agory (Agora SA, ul. Czerska 8/10, 00-
732 Warszawa).

. Agora rozpatrzy reklamacj¢ 1 udzieli odpowiedzi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia

jej otrzymania. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana na adres e-mail wskazany
przez Uzytkownika, a w przypadku reklamacji ztozonej poczta tradycyjna — na adres

wskazany przez Uzytkownika.

. Poza trybem wskazanym w ust. 1 1 2 powyzej, Agora nie przewiduje mozliwosci

skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia

roszczen.

. Zaniechanie reklamacji lub nieuwzglednienie reklamacji przez Agor¢ nie wylacza

prawa uzytkownika do dochodzenia roszczen na drodze postgpowania sgdowego.

DANE OSOBOWE
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1. Administratorem danych osobowych podanych w zwiazku z zatozeniem 1 korzystaniem
z Konta jest Agora S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Czerska 8/10 (00- 732) (dalej:

,»Administrator”).

2. We wszystkich sprawach dotyczacych danych osobowych mozna si¢ kontaktowac z
naszym inspektorem ochrony danych osobowych na adres email iod@agora.pl lub
pisemnie na adres: Agora S.A., ul. Czerska 8/10, 00-732 Warszawa - prosimy o0
podanie dopisku 10D.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane :

a) w celu zatozenia i obshugi Konta, w tym rozpatrzenia Twoich reklamacji i odpowiedzi na
Twoje pytania (w tym celu dane bedg przetwarzane przez okres od dnia zatozenia Konta do
dnia jego usunigcia lub zadania usunigcia danych) — podstawg prawng jest niezbedno$¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, polegajacego na umozliwieniu
korzystania Uzytkownikowi z Konta (art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych nr 2016/679 (,,Rozporzadzenie™);

b) w celu realizacji obowigzkéw publicznoprawnych zwigzanych z udostgpnianiem Konta
Uzytkownikowi — podstawg prawng jest wypelnienie obowigzkow prawnych cigzagcych na
Administratorze (art. 6 ust. 1 lit c Rozporzadzenia) - w tym celu dane bedg przetwarzane przez
okres do czasu wygasnigcia tych obowiazkows;

C) w razie wyrazenia zgody na przesylanie informacji marketingowych na podany adres e- mail -
takze w celu takiej wysylki (w tym celu dane bedg przetwarzane przez okres od dnia wyrazenia
zgody do dnia jej cofnigcia lub zgloszenia sprzeciwu lub Zadania usunigcia danych) -
podstawg prawng jest Twoja zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia). Cofnigcie zgody nie
wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych do czasu jej cofnigcia.

d) w celach analitycznych i statystycznych, w celach marketingowych (w tym profilowania) w
celu okreslenia Twoich preferencji lub potrzeb w zakresie produktow oferowanych oraz ustug
$wiadczonych przez Administratora lub jego partnerow - - podstawa prawng przetwarzania
Twoich danych w tym celu jest zgoda w przypadku profilowania (art. 6 ust. 1 lit. a
Rozporzadzenia), a w pozostalych przypadkach nasz uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia), polegajacy na prowadzeniu marketingu bezposredniego lub analiz i statystyk.

e) Prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie analiz i statystyk oraz
prowadzenie marketingu bezposredniego. W tym celu Twoje dane bgdg przetwarzane do dnia
usuni¢cia Konta lub zgdania usunigcia danych lub zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu.

f) w celu realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora polegajacych na ustaleniu,
dochodzeniu lub obronie przed ewentualnymi roszczeniami - w tym celu dane beda
przetwarzane do czasu zgloszenia uzasadnionego sprzeciwu lub uzasadnionego zadania
usuni¢cia danych lub do czasu usuni¢cia Konta - podstawg prawng przetwarzania jest jego

niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora; prawnie
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uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwos$¢ ustalenia, dochodzenia lub obrony
swoich praw w zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Konta (art. 6 ust. 1 lit. f
Rozporzadzenia).

4, Kazdemu przystuguje prawo do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych: - w celu marketingu bezposredniego (w tym profilowania w tym celu); - z
przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja w zakresie, w jakim podstawa
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora —
patrz pkt. 3 a), d) 1 ) powyzej

5. Kazdemu przyshuguje takze prawo: dostepu do tresci danych oraz zadania ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych
osobowych.

6. Kazdemu przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisOw o ochronie danych osobowych, gdy uzna, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza prawo o ochronie danych osobowych.

7. W kazdym przypadku, gdy dane s3 przetwarzane na podstawie udzielonej przez Ciebie
zgody, mozesz cofng¢ udzielong zgode - wowczas zaprzestaniemy przetwarzania
Twoich danych, ale nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych do
czasu cofniecia zgody.

8. Podanie danych jest dobrowolne lecz dane podawane przy logowaniu sg potrzebne dla
zalozenia 1 obstugi Konta.

9. Dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom §wiadczacym ustugi na rzecz Agory
(jak telekomunikacyjne, wysylki poczty elektronicznej) oraz wtasciwym organom badz
osobom trzecim, ktére zglosza zadanie udzielenia takich informacji, w oparciu o
odpowiednig podstawe¢ prawng, z ktorej wynika obowigzek prawny udzielenia

informacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

VIl. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY

Mozliwe jest, ze przekazemy dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) — w
szczegbdlnosci administratorom portali spotecznosciowych. Takie przekazanie nastapi, o ile
zapewniony zostanie odpowiedni stopien ochrony Twoich danych, ktéry zostanie stwierdzony w
szczegolnosci poprzez:

* wspoélpracg z podmiotami przetwarzajagcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do
ktorych zostala wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej;

+ stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisj¢ Europejska;



* stosowanie wigzacych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ

nadzorczy;

Na Twoje zadanie udostepnimy Ci kopie¢ Twoich danych, ktore zostang przekazane
poza obszar EOG.
Wigcej o zasadach przetwarzania danych osobowych czytaj w naszej Polityce

Prywatnosci http://wyborcza.pl/centrumpomocygw/7,134956,23413995 polityka-

prywatnosci.html

VIIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin jest udostgpniany na stronie Serwisu w formie, ktéra umozliwia
pobranie go, utrwalenie i wydrukowanie. Ponadto Regulamin jest dostepny w
formie wydrukowanej pod adresem Agory: Agora S.A., ul. Czerska 8/10, 00-
732 Warszawa, oraz jest przesytany poczta elektroniczng w potwierdzeniu
zawarcia umowy.

2. Regulamin w wersji obowigzujacej od dnia 31 grudnia 2020 r.
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